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SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 5UR.

Dora Luz Salazar Sianchez, Directora General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia en el Estado de Baja California Sur, con las atribuciones que me confiere la Junta de
Gobierno como Organo Supericr de este Organismo, en reunion ordinaria celebrada el 13 de
Enero del 2017, de conformidad con les numerales 31 Fraccion |, 32, 33 Fraccion ll de la Ley de
Asistencia Social para el Estado de Baja California Sur y lo establecido en los articulos 27, 37
Fraccion t, VI, X, det mismo ordenamiente legal invocado, asi como lo establecido en al Articulo
12 Fracciones |, VNI, XXV| del Estatuto Organico del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Baja Califernia Sur, tengo a bien pronunciar et siguiente Acuerdo:

UNICO. - Se expide Reglamento del Albergue de Asistencia Social del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Baja California Sur.

REGLAMENTO DEL ALBERGUE DE ASISTENCIA S0OCIAL DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento Interior tiene por objeto regular la administracidn, operacidn
y funcionamiento, asi como la estructura y organizacion interna del Albergue de Asistencia Social
del Estado de Baja California Sur.

Articulo 2.- El Albergue de Asistencia Social del Estado de Baja (California 5ur, depender3
administrativamente de la institucion pablico privada a fin con los objetivos del organismeo.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Reglamento Interno, se entiende por:
. Albergue: Albergue de Asistencia Social del Estade de Baja California Sur;
il.  SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrolle Integral de la Familia del Estado de Baja
California 5ur;
M. Coordinacion del Ailbergue: Titular responsable de la administracién y operacion del
Albergue;

Camretera al Mode KM, 4.5 Acceso o CECYTE,
Col. El Conchalla - 1 Paz, Boja Calfomio Sur,
Tel, (6123124 2922 7 (411) 124 2923
www.dlfbcs.gob.mx
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V.  Instituciones de Salud: Benernérito Hospital Gral. Con Especialidades “luan Ma. De
Salvatierra”, Institute Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad v Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, Centro de Rehabilitacion e Inclusion Infantil
Teleton, UNEME de Hemedialisis y Centro Estatal de Oncologia.

¥,  Junta de Gobierna: Junta de Gobierno del Sistema Estatal para el Besarrollo Integral de la Familia
del Estado de Baja California Sur.

VI,  Sujetos de Asistencia Social: A toda aqueila persona que por su condicién de
vulnerabilidad {Pobreza, Pohbreza Moderada o Pobreza Extrema) requiera de servicios
especializados en salud, para su proteccion y plena integracidn al bienestar; y

vil.  Usuarios; : Paciente y acompafiante beneficiarios de los servicios de alta especialidad en servicios
de salud, que presta el Albergue de Asistencia Social.
Wiil. Imstitucion pOblica privada: La Asocracian Civil, bajo la cual se encuentra la responsahilidad de |a

administracién y operacion del Athergue de Asistencia Social.
IX. Hoja de Referencia: documento expedido por el drea de Trabajo Social de la tnstitucion
de Salud correspondiente.

Articulo 4.- El Albergue tiene su domicilio: Av. Pasec de Las Deportistas 5115 E. Polideportivo ¥
M. Col. 8 da Octubre 2 Sece. C.P. 23085 En esta Ciudad de La Paz B.C.S.

Articulo 5.- La Junta de Gobierno autorizara el monto del cobro de la cuota de recuperacion, & propuesta

de la Asociacidn.

CAPITULO i}
De los Servicios que presta el Albergue

Articulo 6.- El Albergue prestara los siguientes servicios temporates:

. Hospedaje; ¥
Il.  Alimentacidn

CAPITULO N
De los requisitos para acceder a los Servicios

Articulo 7.~ La prestacidn de los servicios del Albergue estara sujeta a la capacidad del propio
Albergue.

Articulo 8.- Para acceder a los servicios que presta el Albergue serd necesario:

Camretera ol Morte KM, 4.5 Acceso o CECYTE,
Cal. El Conchaltte — La Poz, Baja Calfomio Sur,
Tel {(612) 124 2923 / [612) 124 2923
www.dlfbcs. gob.mx
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I.  Ser paciente, con tratamiento médico de alta especialidad de cualguiera de las
Instituciones de Salud que prestan sus servicios en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur,
acreditandolo can el formato de referencia expedido par la Institucidn de Salud, asl comeo
con el diagndstico y/o tratamiento médico;

. Serfamiliar yfo acompafiante del paciente atendidc en cualguiera de |as tnstituciones de
Satud sefialadas en |a fraccién Wi del articulo 3 de este instrumento,

.  Tener su lugar de residencia fuera de 1a Ciudad de La Paz;

.  No contar con ningan familiar en la Ciudad de La Pag;

Y. Sersujeto de Asistencia Social;

VI, Presentar eriginal y copia simple de Identificacion con fotografia o credencial del Instituto
Macional Electoral;
Vil.  Registrar la solicitud del servicic durante el horaric de 8:00 am a 15:00 prm de lunes a
domingo.
VIll.  Cubrir la aportacion diaria por la cantidad de $20.00 {VEINTE PESOS M.N.);

IX. Presentar hoja de referencia expedida por el area de trabajo social de las Instituciones de
Salud en la gque se especifique el tiempo que durara el tratamiento médico, fechas de
consulta, estudios, etc. para el Usuario o el acompaiiznte albergado.

X,  Entregar manifestacion de conocimiento, entendimiento y compromiso de cumplimiento
del presente Reglamento, el cual debe ir debidamente firmado por el sclicitante.

Articulo 09,- El servicio de Hospedaje en el Albergue consistira en gue cada Usuario tendra
derecho al uso de una cama, un juego de sabanas, un cobertor si es necesario, asi como al uso
de las instalaciones sanitarias, siendo unicamente transferible a favor de otro Familiar, en el
horario de 18:30 pm a 10:00 am, }os pacientes CRIT y Oncoldgicos, se exceptdan de este horario.

Para el Uso de las instalaciones sanitarias que comprende el area de Regaderas, et Usuario tendra
10 minutos, siendo obligatorio que utilice sandalias.

Articulo 10.- Cada Usuario & su llegada se le hara entrega, mediante un vale, de los enseres
citados en el Articulo anterior, asi como de un gafete que en todo memento debera portar,
siendo responsable de lo asignado. A la salida deberd hacer entrega de los mismos a la
recepcionista. En caso de extravid o deterioro debera cubrir el importe correspondiente que para
tal efecto acuerde la Coordinacidn Administrativa det albergue y se le informe al momento de su
egreso.

Articulo 11.- Para el servicio de lavanderia cada Usuario tendra acceso al uso de |os lavaderos
con las que cuenta el Albergue, cuyo turno sera controlado par el recepcionista.

Cameiera al Norde KM_4.5 Acceso g CECYTE,
Col. El Conchalte - La Paz, Bala Calfornia Sur,
Tel [612) 124 2722 7 {512) 124 2923
www. difbcs.gob.mx
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Articwlo 12.- Tendra derecho 2 hospedarse solg un, Usuario por cada paciente, de [as
Instituciones de Salud, que reciba tratamiento, salvo exencion [os que por manejo ¥y movilidad
requiera un acompafiante extra,

Articulo 13.- €l drea de dormitorios sera exclusiva para los Usuarios, debiendo respetarse el
acceso y astara divida ep dos dreas, una para mujeres y otra para hombres.

Articulo 14.- El Servicio de Alimentacion se proporcionara en los siguientes horarios:
. Desayuno 08:00 a 9:30 horas;
.  Merienda 18:00 a 19:15 horas.

Articulo 15.- El servicio de alimentacién tnicamente sera brindado a los Usuarios del Albergue.

Articulo 16.- No se proporcionaran los servicios ni se permitira el acceso al Albergue a personas
que se presenten en estado de embriaguez o bajo el influjo de alguna droga.

CAPITULO IV
Del personal

Articulo 17.- Para el desempefio de sus funciones, el Albergue contard con el personal
administrativo necesario para atender las siguientes areas:

I, Coordinacidn

. Auxiliar administrativo

lll.  Recepcidn
Y. Trabajo Social
V., Corina

Wi.  Servicios Generales [Intendencia, Chofer, Mantenimiento, Lavandaeria, Responsable de
ruta de donaciones de especies)
Vil.  Vigilancia

Articulo 18.- Son facultades y obligaciones del Titular de la Coordinacion del Albergue, las
siguientes:
I.  Coordinar y vigilar el correcto funcionamiento del Albergue con sujecién a las
instrucciones de las auteridades correspondientes.
[I.  Dictar medidas internas para los usuarios y personal del Albergue.
HI.  Rendir un informe mensual de sus actividades a las autoridades carrespondientes.

Camretera al Norte KM. 4.5 Access o CECYTE,
Col. €l Cenchalito - Lo Paz, Baja Callemlo Sur,
Ted {512) 124 2922 ¢ (12} 124 2323
www.dlfbcs.gob.mx
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Supervisar el reporte diario de ingresos de usuarios con el fin de gque cumplan con los
requisitos para recibir los servicios del Albergue.

Establecer coordinacion con Institucicnes puablicas vy privadas, asi como grupos de
participacion ciudadana, clubes de servicio y demas organismos de asistencia secial para
beneficio de los Usuarigs.

Mantener diaria ¥ constante comunicacion con el departamento de trabajo social de las
Instituciones de Salud, a efecto de mantener la informacion necesaria actualizada.

Dar aviso oportuno a las auteridades correspondientes, de las necesidades que se tengan
para mantener el buen funcionamiento del Albergue, en materia de recursos humanos e
infrasstructura,

Llevar control ¥ estadisticas tanto de los Usuarios come de los servicios brindados.

Llevar un estricta control de |a asistencia y horarios de trabajo del personal asignade al Albergue
de asistencia social, de acuerdo a los procedimientos establecidas, misma gue deberd remitir en
su oportunidad al SEDIF.

Llevar un control de las aportaciones y/o donativos recibidos por personas flsigas o
morales ya sea en especie o efectivo.

Vigitar que el inmueble, asi como los muebles del Albergue se mantengan en perfectas
condiciones de servicios.

Personalmente recibir ¥ atender con opartunidad cualquier queja o inconformidad que
tenga el Usuario, tanto del personal como de los servicios que se presten v turnarla al SEDIF
para su atencidn y respuesta,

Autarizar con su firma 1a exencién del cobro de cuota de recuperacion por Usuarios, en
ios casos que asi lo considere.

Supervisar que los expedientes de los Usuarios estén debidamente integrados.

Recibir diariamente la bitacora generada por el personal de Vigilancia donde plasme
informe por cada turno.

Verificar cuando lo considere pertinente, los datos groporcionados por los Usuarios del
Albergue.

Vigilar {a aplicacion y estricto cumplimiento del presente Reglamento Interior; y

Las demds que confieran las normas oficizles y legislacién aplicable, en el cumplimiento de sus
funciones,

Articulo 19.- Son cbligaciones del personal Auxiliar Administrativo, Ias siguientes:

Atender y dar respuesta cportuna a todo tipe de comunicacidn externa al Albergue
{carreo electrénico, teléfono y correspondencia).

Elaborar oficios por indicaciones de la Coordinacidn del Albergue.

Atenciones a proveedores y donadores externos.

Camelarg al Norte KM, 4.5 Accesc a CECYIE,
Caol. El Conchallto - La Foz, Baja Calidormia Sur,
Tel, (67123 124 2922 f {612) 124 2923

www.difbcs.gob.mx
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Entregar bimestralmente a fa coordinadora, el informe de estado que guardan los recursos
administrativas de! albergue.
Las demas gue le confiera la Coordinacidn del Albergue conforme a sus atribucionas.

Articulo 20.- Son oblipaciones del personal de recepcian en turno, las siguientes:

Wl

WL

VI,
IX.

Brindar buen trato y respeto a las personas que solicitan el servicio,

Elaborar la Cédula de Informacién de Poblacion Objetivo de la Asistencia Social.
Elaborar la hoja del registro de los Usuarios del Albergue, e integrar el expediente
correspondiente.

Lievar un control exacto de todos y cada uno de los enseres gque se entreguen a cada
Usuario.

Supervisar que los Usuarios porten el gafete que los identifigue comao tales.

Hacer entrega formal de la bitdcora de recepcidn a quien le siga en turno, a efecto de
que no se pierda continuidad en la informacidn.

Dar aviso inmediato a la superior jerarquico de cualquier contingencia que pudiera
presentarse dentro de las instalaciones del Albergue; y

Elaborar un informe diario de los usuarios atendidos.

Las demds que sefiale la Coordinacion del Albergue conforme a sus atribuciones.

Articwlo 21.- 5on ohligaciones del personal de Trabajo Social, 1as siguientes:

il
1l

Informar ¥ explicar el Reglamento a los usuarios, utilizando estrategias profesicnales
del apoyo otorgado.

Informe de crénicas grupales.

Realizar encuesta de satisfaccidn a los usuarios. Estudic socicecondmico de
clasificacion socioeconomica y diagnostico A) Pobreza B} Pobreza Moderada C}
Fobreza extrema

informe de actividades.

Las demds que sefiale |e confiere el titular de la coordinacion del albergue conforme
a sus atribuciones .

Articulo 22 .- Son obligacicnes del personal de cocina en turno, |as siguientes:

Brindar buen trato y respeto a los Usuarios gue reciban el servicio.
La preparacidon puntual de los alimentos.

Corretara ot Hode KM, 4.5 Acceso o CECYTE,
Col. El Conchallte ~ Lo Paz, Baja Calfomia 3ur,
Tel [612) 124 2922 f{612) 124 2923
www.difbcs.gob.mx
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El manejo y elaboracion adecuada de los alimentos de acuerdo a la norma oficial
Mexicana NOM-251-55A-2012

Servir las raciones de los alimentos de manera adecuada y gramaje correspondiente
a la tabla caldrica, establecida por la norma mencionada en la fraccién anterior.
Lavado de los utensilios y vajillas que se utilicen en el servicio,

Al término de su turno entregar en total orden y Iimpieza los utensilics, la vajilla y
maobhiliaric de cocina,

Llevar un control de las raciones que sirva; y

Las demdas que le confiere la titular de la coordinacion del albergue conforme a sus
atribuciones.

Articulo 23.- Son abligaciones del personal de Servicios Generales, las siguientes:

Wi,
YIh.
VI,

Diariamente realizar el asec general de los dormitorios, drea de regaderas, sanitarios,
comedor, cocina, sala de television, drea administrativa y dreas verdes.

Mantener limpias todas las instalaciones del Albergue.

Mantener limpios ¥ en buen estado sus implementos de trabajo.

Revisar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura del
atbergue.

Revisar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo de muebles y equipo
asignado al albergue.

Uso adecuado de los insumaos de limpieza.

Brirdar un buen trato y respeto a los Usuarios;

Trasiado de insumos, pagueteria y correspondencia a diversas instancias.

Las derndas que le confiera el Titular de la Coordinacion del Albergue, conforme a sus
atribuciones.

Articulo 24.- 5on obligaciones del personal de vigilancia:

Realizar los rondines por las instalaciones del Albergue.

Dar aviso de inmediato a la autoridad competente {cuando el caso lo requiera), asl
como al Titular de Coordinacidn del Albergue de cualquier irregularidad o
eventualidad que se presenten en las instalacicnes.

Rendir al Titular de la Coordinacién del Albergue por escrito diariamente un informe
de su guardia, en el gue debera guedar asentado, al reporte de cualquier contingencia
o eventualidad que pudiera acurrir,

Coarelera at Horle KM, 4.5 Acceso o CECYTE
Col. Bl Conchatte = Lz Poz, Boja Calfomla Sur,
Tel (£12) 124 2922 7 {512) 124 2723
www.dlfbcs gob.mx
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Vigilar gue se respeten todas v cada una de las areas del Albergue, principalmente el
area de dormitorios.

Brindar un buen trato y respeto a las Usuarios; y

Las demas gue confiera el Tiiular de la Coordinacidn del Albergue, conforme a sus
atribuciones.

BAJA CALIFOHHIA SUR

CAPITULO V
De las abligaciones de los Usuarios

Articulo 25.- Las personas que reciban los servicios del Albergue denominades Usuarios, tendran
tas siguigntes obiigaciones:

h

X1l
EALTR

XV,
XV,

XVl
VI,

Atender y respetar cada una de las disposiciones contenidas en el presente reglamento y demas
ordenamientos que se le hagan de su conacimiento.

Respetar las instalaciones del Albergue, al personal que ahi labora, asi como a los demas.
Lsuarios;

Mantener limpias y ordenadas las instalaciones del Albergue;

Guardar silencio respetando el descanso de los Usuarios;

Mantener todas y cada una de las instalaciones, asi como gl mokbiliario del Albergue en
buen estado, asi como cuidar los enseres asignados.

Abstenerse de recibir visitas dentro de los dormitorios, en el irea del comedor o fusra del
horario establecido para ello;

Abstenerse de fumar, consumir bebidas alcoholicas, drogas, dentro de las instalaciones
del Albergue, asi como de ingresar baio la influencia de alguna de ellas;

Abstenerse de introducir cualguier tipo de armas yfo objetos peligrosos.

Avisar de su salida y entregar en los enceres proporcionados por el Albergue en su
INgreso;

Hacer uso racional del agua, energia eléctrica, gas, etc. durante su estancia en el Albergue;
Abstenerse del uso de aparatos de television yfo radio grabadoras dentro de los
dormitorios o fuera de los horarios establecigdos para elio;

Guardar orden y respeto a las indicaciones para el uso de los servicios;

Los Usuarios que lleven consigo algdn menor de edad deberan hacerse responsables del
mismo, vigilanda gue no le causen molestias a los demas Usuarios;

Portar gafete del Albergue;

Abstenerse de ingerir alimentos fuera de las areas del comedor, asi come de introducir
alimantos dentro de los dormitorios;

Respetar las areas verdes;

Utilizar el servicio de Albergue durante el horario de 18:00 pm a 10:00 am.

Camreierg ol Hore KM. 4.5 Acceso o CECYTE,
Col, El Conchaio - Lo Par, Bajo Cafgmia Sur,
Tal {412) 124 2922 / (412} 124 2923
www.difbcs.gob.mx
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Utilizar el servicio de Albergue hasta por tres noches.

Apagar las luces alas 10:00 prm.

Abandonar las instalaciones a mas tardar a las 10:00 am, absteniendose de dejar
posesiones dentro de las instalaciones.

Las demds que confiera ef Titular de la Coordinacidn del Albergue, canforme a sus
atribuciones.

Articulo 26.- Cuando ef usuario incurnpla con alguna de {as oblipaciones establecidas en el
Articulo anterior, la Coordinacion del Albergue podra suspender la prestacion de los servicios y
solicitar que abandonen las instalaciones del Albergue.

TRANSITORIOS

PRIMEROQ.- El presente Reglamento Interior entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
et Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

SEGUNDOD.- Se abroga el Reglamento Interior del Albergue de Asistencia Social, Publicade en e
Boletin Oficial No. 07 del Gobierno del Estado de B.C.5., el dia 31 de Enero def 2012.

Se expide en |z Ciudad de La Paz, Baja California Sur a los ocha dias del mes de Marzo de dos
mil diecisiete, - La titular del Sistema Estatal para el Desarrollo Integrai de la familia en el Estado
de Baja California Sur. Lic. Dora Luz Salazar Sanchez. - Rubrica.

C

Carretero al Morte KM, 4.5 Acceso o CECYTE,
Col. El Conchallo - Lo Paz, baja Callornla Sur,
Tel, (412} 124 2952 / [412) 124 2923
www. difbcs.gob.mx

Fagina 9 am
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CORRESPONDENCIA DE SEGUNDA CLASE-REGISTRO DGC-NUM. 0140883
CARACTERISTICAS 315112816

SE PUBLICA LOS DIAS 10, 20, Y ULTIMO DE CADA MES

CUOTAS EN VIGOR QUE SE CUBRIRAN CONFORME A:

) TARIFA AUTORIZADA
ARTICULO 35 DE LA LEY DE DERECHOS Y PRODUCTOS DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA SUR

RESPONSABLE: CIPRIANO ARMANDO CESERNA COSIO
NO SE HARA NINGUNA PUBLICACION SIN LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO Y SIN
LA COMPROBACION DE HABER CUBIERTO SU IMPORTE EN LA SECRETARIA DE FINANZAS.

IMPRESO EN LOS TALLERES GRAFICOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
ANTONIO NAVARRO E/ ISABEL LA CATOLICA Y MELITON ALBANEZ, LA PAZB.C.S.
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