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INTRODUCCION

El 20 de mayo de 2022 se publicé en el Boletin Oficial nimero 32 del Gobierno del Estado de Baja California
Sur, el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, el cual tiene por objeto establecer un conjunto
de principios, valores, reglas de integridad y compromisos que deben ser conocidos y aplicados por todas
las personas servidores ptblicas, para proporcionar ambientes laborales adecuados, fomentar su
actuacion ética y responsable, y erradicar conductas que representen actos de corrupcion, y establecer
las obligaciones y mecanismos institucionales para la implementacién del Cédigo de Etica, asi como las
instancias para denunciar su incumplimiento.

De igual forma el Codigo de Etica busca construir el eje, a partir del cual, todas las dependencias elaboran
sus Cddigos de Conducta.

Es por esto que, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Baja
California Sur (SEDIF BCS) a través del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés
(CEPCI) emite el presente C6digo de Conducta del SEDIF BCS en el que se especifica de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras publicas de este Organismo, aplicaran los principios,
valores y reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

En el SEDIF BCS resulta indispensable observar valores como integridad en el uso del cargo publico,
liderazgo, interés publico, equidad de género, respeto a los derechos humanos, asi como empatia hacia
las y los usuarios del Organismo, para impulsar la mejora de la gestién publica y consolidar una cultura
institucional entre las y los trabajadores, en beneficio de la poblacién que se atiende. Asimismo, vigilamos
la igualdad laboral y no discriminacion.

La persona servidora publica competente y responsable no es sélo una persona racional con habilidades
para el cargo que tiene encomendado, sino que también debe mostrar actitud de servicio, sentido de
pertenencia a la Institucion y principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia y respeto;
debera conducirse bajo estas normas de comportamiento en el desempefio de su empleo, cargo y/o
comisién.
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OBIJETIVO

Impulsar y consolidar una cultura de integridad dentro del Sistema Estatal DIF, estableciendo una serie de
conductas, valores y principios éticos que orienten y guien el comportamiento y la labor cotidiana del
personal adscrito a este Organismo.

La ética institucional se vera reflejada directamente en la imagen y reputacién de nuestro Organismo,
generando confianza en la ciudadania sobre la importancia de la accién gubernamental, ya que contribuye
a la percepcion de que los recursos pdblicos ejercidos por el gobierno para la asistencia social, estan
siendo utilizados en el propésito para el cual fueron asignados y enfocados al beneficio comun y en
especial de la poblacién vulnerable.

Mision:

Organismo coordinador y promotor de la asistencia social pablica y privada, guiando las politicas publicas
del sector a través de instrumentos, programas y apoyos que promuevan el desarrollo integral de la
familia y la comunidad, abatiendo las causas y efectos de vulnerabilidad a través del fortalecimiento de
las relaciones interinstitucionales.

Vision:

Ser la institucién estatal rectora de las politicas publicas con un nuevo modelo de gestién basado en el
desarrollo social y humano capaz de mejorar las condiciones de educacién, deporte, cultura y empleo con
orientacion regional, sustentable, de género incluyente; para que los habitantes del Estado tengan mayor
acceso a oportunidades de desarrollo personal y comunitario y transformar a la sociedad en participativa,
critica y autogestiva.
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CARTA DE INVITACION

La Paz, Baja California Sur, mayo de 2022.

Estimadas Personas Servidoras Publicas del
Sistema Nacional para el Desarrollo integral de la Familia:

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Baja California Sur (SEDIF BCS) es
una institucidon con espiritu de servicio, en la que para atender las demandas sociales es indispensable
promover la prevencion de los conflictos de intereses, asi como los principios, valores y reglas de
integridad que las personas servidoras publicas deben observar en el ejercicio de sus funciones, teniendo
como eje rector la integridad.

Esto hara posible la confianza de la ciudadania en las labores que desempefia este Organismo a través de
su personal, quienes debemos asumir el firme compromiso de prevenir y denunciar cualquier acto
contrario al Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal y del Cédigo de Conducta.

Es importante resaltar que la nueva ética publica debe prevalecer en todos los niveles jerarquicos, siendo
ejemplo de probidad y rectitud en los niveles estratégicos y de direccion quienes deberan conocer y
promover la observancia de este Codigo de Conducta, como mecanismo esencial para salvaguardar los
indices de integridad.

Asimismo, el Sistema Estatal DIF manifiesta un absoluto rechazo a las conductas que atentan contra la
integridad vy la dignidad de las personas. Asumimos el compromiso de actuar bajo el principio de Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y al Acoso Sexual, asi como a cualquier forma de Violencia Laboral y
Discriminacion con el propdsito de crear un ambiente respetuoso de la ética y dignidad que deben regir
el servicio publico.

Los invito a que seamos promotores y ejemplo del Cédigo de Conducta de nuestro Organismo.

Atentamente HRTOR

Director General del Sistema Estatal para el Desarrollo integral
de la Familia del Estado de Baja California Sur
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El Codigo de Conducta del Sistema Estatal DIF es de caracter obligatorio para toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comisi6én en este Organismo, sin importar el régimen de contratacién.

Elincumplimiento de los valores, principios y reglas de integridad contenidos en este Cddigo de Conducta,
en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, asi como cualquier acto de discriminacién, sera
sancionado de acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur.
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PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

En el Sistema Estatal DIF, todo el personal que labore o preste sus servicios, observara:

Los principios de respeto a los derechos humanos, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia,
eficacia y transparencia.

Los valores de respeto, liderazgo, cooperacion y cuidado del entorno cultural y ecoldgico.

Las reglas de integridad de actuacién, desempefio y cooperacion con la integridad; tramites y servicios;
recursos humanos; informacién publica; contrataciones publicas; programas gubernamentales; licencias,
permisos, autorizacién y concesiones; administracién de bienes muebles e inmuebles; control interno,
procesos de evaluacién; y procedimiento administrativo.

Los cuales son enunciados y definidos en el Cédigo de Etica.

CONDUCTAS ESPERADAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL SEDIF BCS

1. Conoceré, respetaré y haré cumplir la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur, las leyes, reglamentos y en general
toda la normatividad relacionada con el servicio publico, aplicable al cargo que tengo encomendado,
dando con ello certeza juridica en el ambito de competencia y accién del Organismo. Denunciaré cualquier
irregularidad, acto u omisién contrarios a la ley.

2. Cumpliré mis funciones con actitud de servicio, calidad, calidez y empatia, buscando el cumplimiento
de las metas institucionales del SEDIF BCS, bajo los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicién de
cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

3. El liderazgo lo demostraré con mi ejemplo, conduciéndome de forma honesta e integra, ofreciendo al
personal bajo mi cargo y a mis compaiieras, compafieros, usuarias y usuarios del Organismo un trato
cordial y equitativo, orientado siempre por un espiritu de servicio.

Asimismo, trabajaré aportando al maximo mi capacidad, conocimientos y esfuerzo.

Carretera al Norte Km. 4.5, Col. El Conchadilito, C.P. 23090, La Paz, Baja California Sur,
Tel. (612) 124 2922 / (612) 124 2923 hiips://dil.bcs.gob.mx




SISTEMA ESTATAL N
INTEGRAL DE LA FAMILIA \ __ ¥} Gobierno de Baja California Sur
DE BAJA CALIFORNIA SUR

4. Me abstendré de utilizar mi empleo para obtener favores de cualquier indole y no concederé
preferencias o privilegios indebidos en el desempefio de mi puesto ya que esto fomentara la credibilidad
de la sociedad en el SEDIF BCS. Asimismo, contribuiré a generar una cultura de confianza y de apego a la
verdad, anteponiendo en las decisiones que tome, el interés por la ciudadania y el bien comun por encima
de los intereses particulares.

5. Asumiré con responsabilidad el manejo eficiente de los recursos publicos, orientados a la rendicién de
cuentas, honradez, legalidad y transparencia.

Utilizaré dptimamente todo tipo de recursos que me hayan sido asignados evitando abusos y desperdicio.
Conservaré en buen estado y cuidaré el equipo, muebles e instalaciones.

6. Declinaré a tomar decisiones cuando exista o pueda existir alglin conflicto de interés y lo haré del
conocimiento de mi superiora o superior jerarquico.

No aceptaré regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones como persona
servidora publica del SEDIF BCS.

7. Contribuiré, en el ambito de mis atribuciones, a que la poblacidn vulnerable acceda con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los programas del SEDIF BCS, sin distincién, exclusién,
restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar,
las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

8. Evitaré proporcionar malos tratos, prepotencia, violencia fisica o verbal, tanto a mis compafieras y
compafieros de trabajo, como a las y los usuarios de los servicios que presta el SEDIF BCS y en general a
cualquier persona con la que tenga relacién con motivo de mis funciones.

Propiciaré un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla, no permitirla y denunciarla de ser el caso.
Promoveré la denuncia y la sancidn de los actos de acoso y hostigamiento, sexual o laboral.

Manifestaré una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de mis compafieras y
compariieros, asi como a los bienes de la Institucion.

9. Impulsaré la igualdad laboral y de oportunidades sin un trato desigual o inferior, determinado por
alguna caracteristica particular, especifica o diferente de mis compafieras y compafieros de trabajo.
Usareé lenguaje incluyente y no sexista en cualquier forma de expresién para comunicarme con las y los
demas al exterior y al interior del Organismo.

10. Protegeré los datos personales que en el dmbito de mis competencias, estén bajo mi custodia.
Impulsaré el acceso a la informacién y privilegiaré de manera responsable el principio de maxima
publicidad de la informacidn puablica (completa, ptblica, oportuna y accesible) como un elemento
generador de valor a la sociedad y promotor de un gobierno abierto.
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11. Contribuiré al cuidado del medio ambiente por lo que utilizaré racionalmente el agua, el papel y la
energia eléctrica de las instalaciones apagando la luz, las computadoras y demas aparatos eléctricos
cuando no se utilicen. Aprovecharé el uso del correo electronico institucional en lugar de medios
impresos. Reutilizaré el material de oficinas cuanto sea posible. Reportaré al drea responsable del
mantenimiento cualquier falla o desperfecto de la que tenga conocimiento. Mantendré limpio y
organizado mi lugar de trabajo.

12. Cumpliré presentando mis declaraciones patrimoniales, de intereses y fiscales, en tiempo y forma en
caso de estar obligado(a), atendiendo en todo momento al principio de honradez y transparencia, en los
términos previstos en la normativa aplicable.

13. Aprovecharé todas las actividades de capacitacién, desarrollo, culturales, deportivas y del cuidado de
la salud que brinda y promueve el SEDIF BCS.

Facilitaré que el personal a mi cargo se capacite no obstante las cargas de trabajo.

Tendré la disposicion para adoptar nuevos métodos de trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora
a efecto de modernizar la gestién institucional.

14. Respetaré los horarios de trabajo propiciando esquemas laborales que permitan el cumplimiento de
los mismos para que exista una conciliacién entre vida familiar y el trabajo, ya que esto permite que el
personal mejore su rendimiento y su productividad.

Lo anterior, sin descuidar mis responsabilidades ocupando el tiempo en actividades gue no agreguen valor
a las funciones de mi puesto y/o distraigan a mis compafieras o companfieros en el cumplimiento de sus
funciones y sin dejar mis obligaciones laborales inconclusas.

VALORES ADICIONALES DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL SEDIF BCS

Amabilidad: Ofrezco un trato respetuoso, cordial, benevolente y arménico hacia mis compaiieros,
compafieras de trabajo, asi como a las y los usuarios del SEDIF BCS.

Compromiso: Soy consciente de la importancia que tiene el cumplir con el desarrollo de mis actividades
dentro del tiempo y la forma estipulada para ello. Ofrezco mi méaxima capacidad para lograr el
cumplimiento de los objetivos del Organismo.

Empatia: Busco desarrollar la capacidad de ponerme en el lugar de la otra persona, en su situacién y en
sus circunstancias, asi como de comprender las causas que dan motivo a sus actitudes y comportamientos,
para relacionarme con la poblacion vulnerable y las personas usuarias del SEDIF BCS, de una manera
comprometida, creando conciencia sobre la realidad que los rodea.
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Proactividad: Tomo el control de los acontecimientos, me anticipo a los problemas, busco nuevas
soluciones, doy lo mejor de mi y me hago responsable de mis acciones.

Responsabilidad: Respondo y enfrento mis funciones con esfuerzo, interés y convencimiento. Busco
realizar con excelencia aquello que me corresponde asumiendo las consecuencias de mis actos.

Priorizo, respeto, garantizo, promuevo y protejo los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Personas
Adultas Mayores, Personas con discapacidad y Personas en situacion vulnerable, ya que comprendo que
son ellos (as) la Gnica razon de la existencia de este Organismo.

Tolerancia: Respeto y acepto la diversidad de personalidades, culturas, gustos, elecciones del resto de fas
personas sin intentar cambiarlas. Tengo una actitud de apertura y de aceptacion a lo que es diferente a
mi, ya que a tolerancia es indispensable para poner fin a la violencia.

Adicionalmente, como persona servidora publica tengo el compromiso de actuar atendiendo a los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica de la Administracién Puablica
Estatal, el cual es la base de este Cadigo de Conducta, asi como a las disposiciones legales aplicables a sus
funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

Igualmente, de acuerdo al articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur, es indispensable observar los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicidn de cuentas, eficacia
y eficiencia, asi como economia, transparencia, competencia por mérito y equidad que rigen el servicio
publico.

Todas estas directrices deberan conducir mi desempefio en el cargo que tengo encomendado, lo cual me
permitira enfrentar riesgos éticos.

Principios Constitucionales y Legales:

Principios Comportamiento esperado

1. Legalidad Conozco y hago sdlo aquello que las normas, leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas indican.

2. Honradez Me conduzco con rectitud sin utilizar mi cargo para obtener o
pretender obtener algun beneficio.

3. Lealtad Correspondo a la confianza que el Estado me ha conferido; pongo el
interés superior de la poblacion por encima de intereses personales.
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4. Imparcialidad

Doy a la ciudadania y a la poblaciéon en general, el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias, ni tomar decisiones de manera
subjetiva.

5. Eficiencia Actuo en apego a los planes y programas previamente establecidos;
optimizo el uso y la asignacidén de los recursos publicos.

6. Economia Administro los bienes, recursos y servicios plblicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos a los que estén
destinados.

7. Disciplina Me desempefio de manera ordenada, metddica y perseverante con el

proposito de obtener mejores resultados.

8. Profesionalismo

Conozco, actlo y cumplo con mis funciones de conformidad con la
normatividad aplicable, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto.

9. Objetividad

Preservo el interés superior de las necesidades de la poblacion por
encima de mis intereses, por lo que actito de manera neutral e
imparcial.

10. Transparencia

Privilegio el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso, protegiendo
los datos personales.

11. Rendicion de cuentas

Asumo plenamente la responsabilidad que deriva de mi empleo.
Informo, explico y justifico mis decisiones y acciones por lo que me
sujeto a un sistema de sanciones.

12. Competencia por mérito

Las personas servidoras publicas, al ocupar un puesto, debemos ser
seleccionadas de acuerdo a nuestra habilidad, capacidad y experiencia,
garantizando la igualdad de oportunidades.

13. Eficacia

Actiio conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando alcanzar las metas institucionales segiin mis
responsabilidades.

14. integridad

Actio de manera congruente con los principios que debo observar,
ajustando mi conducta para que impere en mi desempefio una ética
que responda al interés publico.
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15. Equidad Procuro que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute

y beneficio de los bienes, servicios, recurso y oportunidades.

Valores:

Valores

Comportamiento esperado

1. Interés Publico

Demuestro vocacion de servicio en el desempefio de mis funciones
pues éstas son importantes para la sociedad.

2. Respeto

Otorgo un trato digno y cordial a las personas en general y a mis
compafieras y compafieros de trabajo, superiores, superioras,
subordinadas y subordinados, considerando sus derechos.

3. Respeto a los Derechos
Humanos

Respeto, garantizo, promuevo y protejo los Derechos Humanos.

4, lgualdad y no
Discriminaciéon

Presto mis servicios a todas las personas y me dirijo ante mis
compaiieras y compaferos sin distincién, exclusion, restriccion, o
preferencia alguna.

5. Equidad de género

Garantizo que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas
oportunidades tanto a empleos como a los servicios, programas y
beneficios publicos.

6. Entorno Cultural y
Ecolégico

Promuevo la proteccion y conservacion de la cultura y el medio
ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

7. Cooperacién

Promuevo el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programa gubernamentales.

8. Liderazgo

Soy ejemplo y promotor de las Reglas de Integridad, principios
constitucionales y valores del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.
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Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica:
*Las acciones que no debemos realizar se presentan solamente de manera enunciativa y no limitativa ya
que existen otras acciones que también vulneran cada Regla de Integridad.

1. Actuacion pubilica.

Conduzco mi actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién
y con una clara orientacion al interés publico.

Lo que no debo hacer:
= Abstenerme de ejercer las atribuciones y facultades que me impone el servicio publico y que me
confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.
=  Utilizar las atribuciones de mi cargo para beneficio personal o de terceros.
= Utilizar cualquier tipo de recurso para fines distintos a los asignados.
= Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a cualquier persona.

2. Informacién puiblica.

Conduzco mi actuacion conforme al principio de transparencia y resguardo la documentacion e
informacion gubernamental que tengo bajo mi responsabilidad.

Lo que no debo hacer:
= Declararincompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacién publica, a pesar
de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.
= Declarar la inexistencia de informacidn, sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes
y archivos institucionales.

®  Qcultar informacidon o proporcionar de manera indebida la documentacion confidencial o
reservada.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones.

Conducirme con transparencia, imparcialidad y legalidad en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones; orientar mis decisiones a
las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizar las mejores condiciones para el Estado.

Lo que no debo hacer:
= Omitir declarar los posibles conflictos de interés.
= Beneficiar a las o los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.
= Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion en la gestion que se realice para el
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
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" Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas.

4. Programas gubernamentales.
Garantizo que la entrega de beneficios, subsidios y apoyos de programas gubernamentales, se apegue a
los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Lo que no debo hacer:
= Ser beneficiaria directa o beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o apoyos que el SEDIF BCS otorga.
» Discriminar a cualquier persona interesada para acceder a los apoyos o beneficios de un
programa gubernamental del SEDIF BCS.

5. Tramites y servicios.
En la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, debo atender a las personas usuarias de
forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Lo que no debo hacer:
= Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,
consultas, tramites, gestiones y servicios.
= Discriminar por cualquier motivo en la atencidn de consultas, la realizacién de trdmites, gestiones
y la prestacién de servicios.
= Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién en la gestién que se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.

6. Recursos humanos.
Apegarme a los principios de igualdad y no discriminacidn, legalidad, imparcialidad, transparencia y
rendicion de cuentas en los procedimientos de recursos humanos y de planeacion de estructuras.

Lo que no debo hacer:
= Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el
mérito.
®  Suministrar informacion sobre los reactivos de los examenes elaborados para la ocupacion de
plazas vacantes.
= Seleccionar, contratar, desighar o nombrar directa o indirectamente como subalternas o
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.
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= Eludir, conforme a mis atribuciones, la reestructuracién de areas identificadas como sensibles o
vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al
Caodigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

7. Administracién de bienes muebles e inmuebles.

Administrar los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados incluyendo los procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccion de
bienes muebles.

Lo que no debo hacer:

= Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacidn a cambio de beneficiar a las y los participantes
en los procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

= Utilizar el parque vehicular oficial para uso personal fuera de la normativa establecida por el
SNDIF.

= Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

= Disponer de los bienes y demas recursos publicos sin observar las normas a los que se encuentran
afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de evaluacion.

Apegarme en todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas en los
procesos de evaluacion.

Lo que no debo hacer:
=  Proporcionar indebidamente la informacion contenida en los sistemas de informacién del SEDIF
BCS.

= Trasgredir el alcance y orientacidn de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier
instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas.

= Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacidn, ya sea
interna o externa.

9. Control interno.
Generar, obtener, utilizar y comunicar informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad,
apegandome a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de cuentas en procesos en materia
de control interno.
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Lo que no debo hacer:

* Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como
los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econémicos
publicos.

* Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo suficiente y/o
comunicarla de manera incompleta, confusa o dispersa.

= Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a mi cargo, en su caso, las actividades y el
cumplimiento de las funciones del personal que me reporta.

= Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o por
sus aspectos técnicos, juridicos, econémicos o de seguridad.

=  Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a mis atribuciones, en dreas en las que
se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de integridad o al Cédigo de
Conducta.

10. Procedimiento administrativo.

Tener una cultura de denuncia, respetar las formalidades esenciales del procedimiento administrativo y
la garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Lo que no debo hacer:

»  Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

= Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas y presentar alegatos.

* Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucién
dictada.

* Negarme a informar, declarar o testificar sobre hechos que me consten relacionados con
conductas contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al
Codigo de Conducta.

= Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en los asuntos de los que
tenga conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica,
a las Reglas de Integridad o al Codigo de Conducta.

11. Desempeiio permanente con integridad.
Conducirme con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, cooperacion, ética e
integridad.

Lo que no debo hacer:
= Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestion y otorgamiento de tramites y servicios.
= Realizar actividades particulares en horarios de trabajo.
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Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delaciones sobre el uso indebido o de |
derroche de recursos econédmicos que impidan o propicien la rendicién de cuentas.

Evitar conducirme con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios
que disponga con motivo del ejercicio del cargo pubilico.

12. Cooperacién con la integridad.
Cooperar con el SEDIF BCS y con las instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y
valores intrinsecos a la funcién publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Lo que no debo hacer:

Evitar la deteccién de dreas sensibles o vulnerables a la corrupcién, asi como abstenerme de

proponer y adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcidn
y conductas antiéticas.

No establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

13. Comportamiento digno

Conducirme en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar
acciones de hostigamiento sexual o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia
las personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica.

Lo que no debo hacer:

Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo.
Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,
manoseo, jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente
o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para
que se someta a mis deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en el sanitario.

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a
cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidas
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual.

Condicionar la prestacion de un trdmite o servicio publico o evaluacién escolar a cambio de que
l]a persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier
naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la apariencia o a
la anatomia con connotacidn sexual, o respecto de su vida sexual, bien sea presenciales o a través
de algin medio de comunicacién.
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= Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas 0 encuentros de caracter
sexual.

= Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como
objeto sexual.

= Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o sobre su vida sexual.

= Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios, mensajes, fotos,
afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

= Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una persona.

= Expresar insuftos o humillaciones de naturaleza sexual.

® Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS ETICOS

Las y los servidores publicos de este Sistema Estatal DIF, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comisién, podran realizarse las siguientes preguntas:

1. ¢ Mi actuar estd ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

2. ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

3. éMi conducta estd alineada a los objetivos del SEDIF BCS?

4. {He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?

En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda
acudir con la persona superior jerarquica o al Comité, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

CARTA COMPROMISO

Las personas servidoras ptiblicas que trabajamos en el SEDIF BCS, debemos suscribir una carta mediante
la cual nos comprometemos a actuar atendiendo a los principios, valores, valores especificos y reglas de
integridad contenidas en el Codigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, en este Cddigo de
Conducta, asi como a las disposiciones legales aplicables a nuestras funciones.

De igual forma en esta carta hacemos constar que conocemos y comprendemos el presente Codigo de
Conducta por lo cual asumimos el compromiso de cumplirlo.
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Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos del Interés del SEDIF BCS.

Carta Compromiso de las personas servidoras publicas del
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Baja California Sur (SEDIF BCS)

Por medio de la presente hago constar que conozco y comprendo el Cédigo de Conducta del Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Baja California Sur (SEDIF BCS) por lo que me

comprometo a cumplirlo y a ser promotor y ejemplo de la cultura de integridad que este Cédigo
promueve.

Entiendo que la Nueva ética publica y la ética institucional se veran reflejadas directamente en la imagen
y reputacion del SEDIF BCS, generando confianza en la ciudadania sobre la importancia de la accién
gubernamental de nuestro Organismo.

Me comprometo a corresponder a la confianza que el Estado me ha conferido, alineando el desempefio
de mis funciones a lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal, lo que
contribuira a la lucha contra la corrupcidn y salvaguardar la integridad.

Fecha:

Nombre completo:

Nuamero de credencial:

Area de adscripcién:

Firma:
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INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

EI CEPCI del SEDIF BCS, serd el encargado para la interpretacion, consulta y asesoria en caso de dudas con
motivo de la aplicacién u observancia derivadas de este Cédigo de Conducta. Asimismo, este Comité sera
el encargado de atender las denuncias por actos contrarios a la ética.

GLOSARIO

Acoso Sexual: Es una forma de violencia, en la que si bien no hay subordinacidn, hay ejercicio abusivo de
poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos.

Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impidan el desarrollo integral de la persona, asi como la proteccion fisica, mental y social de la
poblacién en estado de necesidad, indefensién, desventaja fisica y/o mental hasta lograr su incorporacion
a una vida plena y productiva.

Cédigo de Etica de fa Administracién Puablica Estatal: Instrumento deontoldgico, al que se refiere el
articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur,
que establece los pardmetros generales de valoracién y actuacidn respecto al comportamiento al que
aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidn, a fin de promover un
gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del SEDIF BCS (CEPCI): Organo
democraticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio publico
y la prevencion de Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacién, capacitacién y difusion en
el organismo.

Conflicto de Interés: La situacidn que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de
negocios de la persona servidora publica pueden afectar el desempefio independiente e imparcial de sus
empleos, cargos, comisiones o funciones.

Discriminacién: Toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
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la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la

situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Equidad de Género: Cultura que se traduce en la equidad y justicia en relacién al trato entre mujeres y
hombres, teniendo en cuenta sus diferentes necesidades.

Hostigamiento Sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva.

Igualdad: Principio que reconoce la equiparacion de toda la ciudadania en derechos y obligaciones.

Lenguaje Incluyente: Es un elemento que reconoce a las mujeres y a los hombres tanto en lo hablado
como en lo escrito, manifiesta la diversidad social e intenta equilibrar las desigualdades. El lenguaje

incluyente contribuye a forjar una sociedad que reconozca e integre la diversidad, la igualdad y la equidad
de género.

Mejora de la Gestion Publica: Optimizacion de procesos e instrumentos de la Administracidn Publica para
cumplir metas y objetivos, a fin de contribuir al desarrollo y bienestar de la poblacién.

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores, o reglas
de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagndstico que realice el SEDIF BCS.
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