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LUIS ALBERTO CESENA ROMERO, Director General del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral del Estado de Baja California Sur, con
las atribuciones que me confiere la Junta de Gobierno como Organo superior de este Organismo, en la Primera Sesién Extraordinaria,
celebrada el 6 (seis) de diciembre de 2023 (dos mil veintitrés), de conformidad con los numerales 31 Fraccion |, 32, 33, Fraccion Hll de la
Ley de Asistencia Social y lo establecido en los Articulos 27, 37 Fraccién |, I, VIl y X, del mismo ordenamiento Legal invocado, asi como lo
establecido en el Articulo 1, 6 Fraccion Il, 13 Fraccién XlI, del Reglamento Interior del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia, ordenamientos vigentes en el Estado de Baja California Sur; tengo a bien emitir las;

Reglas de Operacién del Programa Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES para el ejercicio 2024.

1. Introduccién

El Programa ofrece una red de servicios a la comunidad, convocando la participacién de la ciudadania y representando una oportunidad
para mejorar el bienestar de los habitantes de las localidades, barrios y zonas de atencion prioritaria.

Los Centros de Desarrollo Comunitario, impulsaran procesos de organizacién, participacién y autodesarrollo para fortalecer el bienestar
de los habitantes, a través de una red de servicios cuyo disefio impulsa la autonomia, economia, educacion, deporte y cultura. Generando
lazos sociales, asi como disminuir las incidencias de conductas delictivas en los entornos de cada Centro.

El programa considera 5 ejes:

I. Educacion: Este eje disminuird el rezago educativo, brindara asesorias y llevara la tecnologia a las comunidades.

Il. Economia: A través de diferentes capacitaciones, talleres y oficios se favorecera la economfa de las familias, prepararé a las personas
para diversos oficios, formara, emprendedores, emprendera la comercializacién de productos y se impulsara el auto empleo, asi como

proyectos de desarrollo a corto, mediano y largo plazo
Il. Deporte: Promover actividades fisicas y deportivas brindando acceso a distintas disciplinas, favoreciendo el crecimiento fisico y mental.
IV. Cultura y Paz: Impulsar la oferta artistica y cultural, asi como promover espacios de esparcimiento artisticos y culturales que fomenten

la participacién de los Grupos de Atencidn Prioritaria.
V. Salud: Este eje brindard orientacion y asesoria para la salud individual de los beneficiarios desde una perspectiva de atencién primaria
Yy promocion de la salud fomentando estilos de vida saludable, asi como acciones de salud mental y prevencidn de adicciones.

La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion del Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES es de caracter
obligatorio en el territorio estatal para las localidades e instalaciones del Sistema Estatal y Sistemas Municipales DIF, que participen en el
Programa de Salud y Bienestar Comunitario, las cuales estardn vigentes a partir del dia de su publicacién hasta el 31 de diciembre de
2024.

2.Antecedentes

Con la intencién de no dejar a nadie atrds y no dejar a nadie afuera, se crea el Programa CDC PILARES, que anteriormente se atendfa a
través del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios a través de los Centros de Desarrollo Comunitario.

Paralelamente el enfoque de desarrollo comunitario, que tiene como eje fundamental el mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades a partir de su participacion activa, esto se remonta a la creaciéon de la Red Mévil Nacional que, desde los inicios del SNDIF,
se instauré como una red de 1000 promotoras rurales de desarrollo, quienes tenfan una estancia de tres a cuatro meses en localidades
rurales e indigenas con el propésito de formar grupos comunitarios, impulsando a su vez, las coordinaciones locales e institucionales
requeridas en cada estado, procurando diversos apoyos para desarrollar su trabajo en comunidad.

Asuvez, en 1993, la Red M&vil Nacional disefia una nueva estrategia de trabajo denominada "Modelo de Desarrollo Comunitario”, a través
de la cual se incorporaron experiencias, practicas y planteamientos novedosos que dieron lugar a la conformacién de redes municipales
y la integracién de grupos de trabajo interdisciplinarios.

De acuerdo al decreto emitido en el Diario Oficial de la Federacién, del 25 de noviembre de 2023, donde sefala las Zonas de Atencién
Prioritaria para el ejercicio 2024; Baja California Sur se incluye en el Anexo B, referido a las Zonas de Atencién Prioritarias Urbanas, con
Areas Geogréficas Bésicas (AGEBs), teniendo como prioridad llevar a cabo la focalizacién y dar cumplimiento al objetivo del indice de
desempeno anual de acuerdo al indicador de vulnerabilidad social, establecido por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, SNDIF.

Fuente: https/dof.aob.mx/nota_detalle.php7codiao=57095098&fecha=25/11/2023

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 establece como uno de sus ejes estratégicos “La Asistencia Social y Atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad” el cual tiene como objetivo general * Ser modelo de atencién en materia de asistencia social en Baja California
Sur que permita asegurar a los grupos vulnerables mejores niveles de bienestar, detonando sus capacidades para enfrentar las situaciones
de riesgo y/o vulnerabilidad, contribuyendo a reducir la brecha de desigualdad, garantizando sus derechos y el desarrollo integral de las
familias y sus condiciones de igualdad de género y no discriminacién para el logro de una sociedad justa y arménica.”

3.Glosario de términos
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Para los efectos del Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, en las presentes Reglas de Operacion se entenderd
por:

Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el cual queda establecido el nombre, Ia
edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo de Desarrollo, sus funciones y la forma en que éste operard. Asi como nombre,
fecha y lugar de nacimiento, sexo, domicilio y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.

Capacitacién. Es el conjunto de actividades did4cticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes, ya sea individuales
o colectivas, de las y los participantes en el Programa de Salud y Bienestar Comunitario y que responde a las necesidades detectadas por
las mismas Comunidades, se entiende como un proceso continuo y sistematico, con objetivos, fechas y horarios determinados. La
planeacién de una Capacitacién se encuentra en una carta descriptiva.

Comité de Vigilancia Ciudadana (VGC). Se constituye por la Poblacién Atendida del Programa Salud y Bienestar Comunitario electa
democraticamente e integrada de manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, su propdsito es verificar la adecuada
ejecucion del Programa, la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados y el cumplimiento de las metas.

Comunidad. Personas que en conjunto habitan un espacio geogréfico determinado, que generan un sentido de pertenencia e identidad
social, gue interaccionan entre si, operando redes de comunicacién y apoyo mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses,
satisfacer necesidades, resolver problemas y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

CONAPO. Consejo Nacional de Poblacién.

Convenio de Coordinacién. Es el instrumento juridico que suscriben el Sisterna Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y los
Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia para la asighacién de recursos, con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado
al Programa.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Cuestionario de Satisfaccion. Es el instrumento a través del cual los Grupos de Desarrollo pueden manifestar su conformidad o
inconformidad con los apoyos recibidos {capacitaciones e insumos para proyectos comunitarios).

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

CDC DIF PILARES {CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF). Centro de Desarrollo Comunitario para el Desarrollo Integral
de la Familia Pilares.

Desarrollo Comunitario. Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico para toda la comunidad, con su
participacién y autoconfianza, siempre enfocado a la salud comunitaria y al bienestar colectivo.

DGADC. Direccién General de Alimentacién y Desarrollo Comunitario.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IPPEA-DC. Informe Parcial de Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario.

Localidad. Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar o no habitadas; este lugar es reconocido
por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Padrén de poblacion beneficiaria. Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que reciben directa o indirectamente
subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o localidad), por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los
requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de gue se trate.

PEA-DC. Proyecto Estatal Anual de Desarrollo Comunitario.
Planeacién Participativa. Es una metodologia que el Programa de Salud y Bienestar Comunitario retoma con el propdsito de facilitar

que los Grupos de Desarrollo participen en forma activa, corresponsable y decisoria en la blsqueda de alternativas que modifiquen las
condiciones de vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se construya en conjunto, a través de talleres de
trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que propician el analisis y la reflexién del contexto local; les permiten identificar
prioridades colectivas y disefiar las estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de proyectos
integraran su Programa de Trabajo Comunitario. Esto es, constituye una estrategia central que direcciona el desarrollo y aplicacién de
capacidades para fortalecer la salud comunitaria.

Poblacién Atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o apoyos presupuestarios, al haber cumplido
con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas al Programa de Salud y
Bienestar Comunitario.

Proyecto Social. Es el proyecto comunitario encaminado a brindar servicios que si bien no generan utilidad monetaria o rentabilidad
econdmica proporcionan beneficios a nivel de la sociedad. Ejemplos de este tipo son: culturales, activacién fisica, construccion de parques,
construccion de letrinas, mejoramiento de la vivienda, rehabilitacién o equipamiento de espacios alimentarios, etc.

SEDIF. Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia. :

SMDIF. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SNDIF. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

4., Objetivo

Impulsar los procesos de organizacién, participacién y autodesarrollo en los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF)
que permitan fortalecer el bienestar de los habitantes, a través de una red de servicios, que nos permita impulsar la autonomia, economya,
educacion, deporte y cultura, favoreciendo el acercamiento de los miembros de la comunidad. Generando lazos sociales, que nos
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permitan disminuir las incidencias de conductas delictivas en los entornos de cada CDC en la busgueda de mejorar el bienestar de los
habitantes de las localidades, barrios y zonas de todo el Estado de Baja California Sur.

4.1 Objetivos especificos
Habilitar, rehabilitar o equipar espacios para actividades educativas, financieras, deportivas y culturales para todas las edades, con un

enfoque pedagdgico, de inclusién social, contemplando la salud fisica y mental, asi como una cultura de paz, garantizando el ejercicio de
sus derechos, fomentando la participacién de los tres 6rdenes de gobierno, asi como otras dependencias, Instituciones, asociaciones u

organismos internacionales.
5. Cobertura

El Programa de Centros de Desarrollo Comunitario DIF PILARES, se implementard en todo el Estado de Baja California Sur, de acuerdo
con el recurso anual programado y los resultados del diagnéstico de las necesidades de la poblacién, con base en indicadores

socioecondmicos.

6. Poblacién y focalizacién

6.1 Poblacién potencial

En 2020, en Baja California Sur tenemos una poblacién 798,447 habitantes, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda INEGI,
distribuidos en los cinco municipios:

Municipio Poblaciéon Total | %

Los Cabos 351,111 4397%
La Paz 292,241 356.60%

Comondu 73,021 9.15%
Mulege 64,022 8.02%
Loreto 18,052 2.26%

6.2 Poblacién objetivo

De acuerdo con el indice de carencia social, CONEVAL 2022, en el Estado de Baja California Sur se tienen los siguientes indices de
carencia:

14.2% con rezago educativo

17.3% carencia por acceso a los servicios de salud

29.9% carencia por acceso a seguridad social

9.9% carencia por acceso a servicios bésicos en la vivienda

14.5% carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad

8.6% carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda
Fuente: Informe de pobreza y evaluacién 2022, Baja California Sur, Pp.16

6.3 Criterios de focalizacién

El SEDIF en coordinacion con los SMDIF realizan el diagnéstico de necesidades de |a poblacién de todo el Estado de Baja California Sur,
con el objetivo de otorgar servicios en los Centros de Desarrollo Comunitario a todas aquellas personas que asf lo deseen de acuerdo con
la situacién en que se encuentren en el contexto especifico de su comunidad.

6.4 Requisitos de seleccién de beneficiarios
La seleccién de beneficiarios se realizard de la siguiente manera:
. Pertenecer a la poblacidn objetivo
e  Contar con domicilio cercano a un CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF). «
o Estudio Socioecondmico
¢  Solicitud de apoyo.
e  Firma de Aviso de privacidad.
e Copia simple de identificacién oficial (INE).
s Copiasimple de la CURP del beneficiario o beneficiaria.
+ Copia simple de comprobante de domicilio.

6.5 Métodos y/o procedimientos de seleccién
El SEDIF realiza una identificacién de territorio y espacios para la implementacion del programa.

Las instalaciones de infraestructura fisica deben ser de propiedad gubernamental a nivel estatal o municipal y su operacién debe recaer
en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Este enfoque impulsara las capacidades de autogestion, asociacidn,
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organizacion, laborales, educativas, deportivas y ludicas mediante la participacion ciudadana. Se busca implementar estas actividades
como estrategia integral para llevar a cabo acciones de beneficio social, adaptadas a las condiciones y necesidades especificas de las
comunidades en cuestion.

EI SEDIF en coordinacion del SMDIF realizan el diagndéstico de necesidades de la poblacién, con el objetivo de otorgar servicios de acuerdo
con las necesidades de la poblacién beneficiaria.

E! SNDIF propone trabajar en conjunto con los SEDIF y SMDIF las siguientes acciones:

e Corresponsabilidad tripartita para el fortalecimiento de los CDC.

° Buscar alianzas con otros organismos o instituciones sin fines de lucro que apoyen con el fortalecimiento y los objetivos de
estos espacios.

. Dar seguimiento a las acciones y actividades realizadas en los CDC.

*  Brindar una atencion con equidad, la inclusién y la igualdad de género; asi mismo, buscar la pertenencia de la poblacién
beneficiaria.

. Promover el acceso igualitario al uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y [a innovacién.

e Monitorear la participacion y el acceso de todas las personas que asisten a los CDC, validando el aprendizaje, las
competencias adquiridas, la integracidén social y los procesos productivos.

e Contribuir a que los procesos de aprendizaje sean eficaces con la formacion continua de los profesionales, promotores,
talleristas, docentes y figuras transformadoras de cambio.

e Impulsar la economia de los productos elaborados por los beneficiarios en los talleres de economia o grupos locales a través
de la instalacion de tianguis productivos temporales, ferias gastronémicas, artesanales, textiles, etc.; en el interior de las
instalaciones del CDC.

. Brindar una atencién integral, como el cuidado de la salud fisica, mental y emocional; generando estrategias de
intervencion con la participacién de un equipo multidisciplinario y de servicios.

e Capacitar al personal en temas de salud mental, con la finalidad de prevenir la incidencia de actos delictivos, violencia y
suicidio en la poblacién beneficiaria.

e«  Garantizar el derecho a la educacién inclusiva, con atencién integral.

o Adaptar espacios para comedores comunitarios.

° Impulsar la produccion local de alimentos, asi como las capacidades de los pequefios productores, la agricultura familiar y
los huertos comunitarios.

7 caracteristicas de los apoyos
7.1 Tipo de apoyo
Se contempla realizaran servicios integrales enfocados en los siguientes ejes:
Educacién
e Adecuacion y Equipamiento de espacios comunitarios para la imparticiéon de cursos y capacitaciones para disminuir el
rezago educativo, asi como la implementacién de nuevas tecnologias.
Economia:

e Adecuacion y Equipamiento de espacios comunitarios para la imparticion de talleres y capacitaciones para generar el
autoempleo.

e Imparticién de capacitaciones para generar el autoempleo.

e Apoyos en especie gue permitan impulsar el emprendimiento, que consiste en eqﬁipamiento, mobiliario e insumos para
realizar actividades de autoempleo.

Deporte:

e Adecuacion y equipamiento de para la imparticion de disciplinas deportivas que favorezcan el crecimiento fisico y
mental de la poblacién beneficiaria.
* Imparticién de cursos y talleres que permitan a los beneficiarios el acceso a distintas disciplinas deportivas

Cultura y Paz:

¢ Adecuacién y equipamiento de espacios que permitan promover actividades artisticas y culturales.
e Encuentros deportivos y culturales
e Impulsar actividades que permitan a la poblaciéon beneficiaria proporcionar habilidades artisticas y culturales, mediante la
imparticion de cursos y talleres.

Salud:
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e Adecuacionyequipamiento de espacios que permitan laimplementacién de estrategias para el fomento de la salud
fisica y mental de la poblacién beneficiaria desde una perspectiva de atencién primaria.
. Proporcionar atencidn grupal y personalizada a la juventud mediante orientaciéon y platicas que permitan fomentar
estilos de vida saludables, asi como acciones de salud mental y prevencién de adicciones.
7.2 Unidad y periodicidad de los apoyos
Se atenderd de acuerdo a los siguientes Ejes de Educacién, Economia, Deportes, Cultura y Salud.
Educacién:
De Lunes a Viernes a partir de los meses de Marzo de 2024 a Diciembre de 2024.
Economia:
Capacitaciones para autoempleo
De Lunes a Viernes a partir de los meses de Marzo de 2024 a Diciembre de 2024.
Deportes:
Actividades Deportivas
De Lunes a Viernes a partir de los meses de Marzo de 2024 a Diciembre de 2024,
Cultura y Paz:
Actividades Recreativas
De Lunes a Viernes a partir de los meses de Marzo de 2024 a Diciembre de 2024.
Salud:
Orientacién y platicas que permitan fomentar estilos de vida saludable.

De Lunes a Viernes a partir de los meses de Marzo de 2024 a Diciembre de 2024.

7.3 Criterios de seleccién para los insumos

EL SEDIF Establece los criterios para la adquisicién de los insumos que se requieren en la operatividad del programa contemplando los
siguientes ejes:

Educacidn, Economia, Deporte, Cultura y Paz, Salud con base en los lineamientos de la EIASA 2024 y con fundamento en el diagndstico
de la poblacién beneficiaria cada Centro De Desarrollo Comunitario. Con el fin de apoyar las politicas gubernamentales en relacién con la
reactivacion de la economia nacional, se dard preferencia a productores regionales del estado.

8 Acciones transversales

El SEDIF y el SMDIF son instituciones de servicio que aplican y valoran la necesidad de motivar al personal operativo que tiene contacto
directo con la poblacién beneficiaria y a todo el personal de apoyo que trabaja, para proporcionar satisfaccién a los usuarios de los
Programas, asi mismo realizaran las siguientes acciones:

e Asesorias en materia de orientacién alimentaria. =
e Asesorias en materia de inocuidad y aseguramiento de la calidad alimentaria.

e Platicas sobre proteccidn de los derechos humanos.

e Asesorias para el manejo de enfermedades crénico degenerativas.

e Asesoria para la prevenciéon y erradicacion de la violencia hacia las Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ventanilla de tramites para expedicién de documentos del Registro Civil.

e Aplicacion de encuestas de satisfaccion a las y los beneficiarios.

9 Derechos, obligaciones y sanciones
9.1 Derechos de las beneficiarias y beneficiarios del Programa

Son derechos de las y los beneficiarios del Programa los siguiente:
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Una vez que el beneficiario sea dado de alta en el Programa, tendré derecho a utilizar todos los espacios pUblicos del Centro de Desarrollo
Comunitario, y gozar de todos los espacios publicos disponibles que deriven de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y
Desarrollo Comunitario, EIASADC 2024.

9.2 Obligaciones de las beneficiarias y los beneficiarios del Programa

e Entregar la informacién y documentacién correspondiente al apoyo solicitado.

e Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el SEDIF y/o el SMDIF en los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO
DEL SEDIF) para el ejercicio vigente.

® Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones, a favor de la comunidad.

e Utilizar adecuadamente los insumos otorgados.

e Informar al SMDIF y/o al SEDIF, de la satisfaccién de los proyectos gestionados e implementados y de las capacitaciones a través del
"Cuestionario de satisfaccion de los apoyos recibidos".

e Participar o integrarse a un Comité de Vigilancia Ciudadana.

® Respetar las politicas de operacién que establezca el Centro de Desarrollo Comunitario a los SMDIF y/o el SEDIF.

e Contestar o llenar cédulas de evaluacién necesarias para la comprobacién de las acciones de capacitacion.

e Proveer de informacién y documentos necesarios al SEDIF o SMDIF, para la generacién de Expediente Técnico.

e Comprometerse en el cuidado, mantenimiento y resguardo de materiales y equipo recibidos, sin poder realizar la venta o transferencia
de los mismos. En caso contrario, se deberd informar al SEDIF, para que éste realice los tramites pertinentes que permitan no incurrir en
falta.

9.3 Obligaciones de los SMDIF

*  Promover la Corresponsabilidad tripartita para el fortalecimiento de los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF).

. Buscar alianzas con otros organismos o instituciones sin fines de lucro que apoyen con el fortalecimiento y los objetivos de estos
espacios.

e Darseguimiento a las acciones y actividades realizadas en los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF).

e Brindar una atencién con equidad, la inclusién y la igualdad de género; asi mismo, buscar la pertenencia de la poblacién
beneficiaria.

. Promover el acceso igualitario al uso y desarrollo de la ciencia, la tecnologfa y la innovacién.

e Monitorear la participacién y el acceso de todas las personas que asisten a los CDC, validando el aprendizaje, las competencias
adquiridas, la integracién social y los procesos productivos.

*  Contribuir a que los procesos de aprendizaje sean eficaces con la formacién continua de los profesionales, promotores, talleristas,
docentes y figuras transformadoras de cambio.

. Impulsar la economia de los productos elaborados por las y los beneficiarios en los talleres de economfa o grupos locales a través
de fa instalacién de tianguis productivos tempeorales, ferias gastrondmicas, artesanales, textiles, etc.; en el interior de las
instalaciones del CDC.

. Brindar una atencién integral, como el cuidado de la salud fisica, mental y emocional; generando estrategias de intervencion
con la participacién de un equipo multidisciplinario y de servicios.

e  Capacitar al personal en temas de salud mental, con la finalidad de prevenir la incidencia de actos delictivos, violencia y suicidio
en la poblacién beneficiaria.

° Garantizar el derecho a la educacién inclusiva, con atencién integral.

e Adaptar espacios para comedores comunitarios en el marco de las Reglas de operacién de los Programas Alimentarios.

o Impulsar la produccién local de alimentos, asi como las capacidades de los pequefios productores, la agricultura familiar y los
huertos comunitarios.

9.4 Causas de incumplimiento, retencién y suspensién de apoyos

® Se suspenderd la presencia del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF) en aquellas localidades que no hayan
respondido a las acciones de participacién y trabajo voluntario, plasmadas en el programa de trabajo anual, durante el afio posterior a su
falta.

e Todas aquellas personas que no hayan participado en las acciones definidas en el Programa de Trabajo, no tendran el derecho a ser
beneficiarias dentro de proyectos futuros. Lo mismo ocurrird para aquellas personas que no hayan cumplido con la entrega de los
documentos necesarios para la generacién de los expedientes.

e Elincumplimiento a lo establecido en las especificaciones sefaladas serd causal para que se niegue el acceso a los recursos del presente
programa el préximo ejercicio fiscal, sin perjuicio de que se generen las acciones legales correspondientes.

10 Instancias participantes

10.1 Instancias ejecutoras
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La instancia ejecutora del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF) es el SEDIF, en coordinacién con los SMDIF, a
través de convenios de colaboracion.

El SEDIF es el responsable operativo de la ejecucidon del recurso, a través de las siguientes areas:

La Direccion de Atencion a Poblacién Vulnerable, a través de la Coordinacion de Centros de Desarrollo Comunitario, planea, capacita,
dirige, supervisa el Programa y actla como enlace para la entrega oportuna de la informacién y documentacion requerida por el SNDIF,
determina la composicidn de sus apoyos y acciones, a efecto de que el Programa opere de acuerdo a los criterios de la EIASADC 2024.

10.2 Instancia normativa municipal

Por su parte, el SMDIF debera garantizar la presencia de la Promotoria Municipal para el seguimiento de las acciones implementadas,
para la ejecucién y cumplimiento de los objetivos de proyectos y capacitaciones. Asimismo, deberd asegurar una adecuada coordinacién
entre los diferentes sectores en la implementacién del programa de trabajo, buscando siempre una articulacién intersectorial que
fortalezca la operacion y capacidad institucional.

10.2.1 Responsabilidades del SMDIF

e Dar cumplimiento a la focalizacién de la poblacién sujeta de atencion.

e Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado.

e Recibir asesoria, capacitacion, acompafamiento e informacién por parte del SEDIF.

e Atender las observaciones y recomendaciones emitidas por el SEDIF.

e Cumplir en tiempo y forma con las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacién.

e Utilizar los apoyos exclusivamente para el objetivo del Programa y conforme al programa de trabajo aprobado por el SEDIF.

e Supervisar constantemente las localidades que hayan sido beneficiadas con el CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF), llevando un reporte de la visita con evidencia fotogréfica.

e Participar en las capacitaciones que el SEDIF otorgue para la mejora de la implementacién del Programa.

e Proporcionar en tiempo y forma la documentacién o informacién solicitada por el SEDIF sobre la operaciéon y el seguimiento del
Programa.

e Dar seguimiento y acompafiamiento en coordinacién con el SEDIF en los procesos de capacitacidn e implementaciéon del programa de
capacitaciéon programado por el SEDIF.

e Promover la participacidn y organizacién comunitaria, entre la poblacidn que se beneficia a fin de propiciar el intercambio de
experiencias.

10.3 Instancia normativa estatal

El SEDIF es la instancia que establece las Reglas de Operacién del Programa, de conformidad a lo establecido en los Lineamientos de la
EIASADC 2024, asi como la generacidon de convenios de colaboraciéon con los SMDIF para la operacién del Programa y demas instancias
participantes.

10.3.1 Responsabilidades SEDIF

e Elaborar las Reglas de Operacién, los convenios anuales y los manuales del programa, a fin de propiciar la colaboraciéon y supervision
del mismo.

e Dar a conocer las Reglas de Operacién y otorgar capacitacién sobre el CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF) a
los SMDIF.

e Elaborar y validar la programacién de capacitacion y servicios en coordinacién por los SMDIF.

e Dar seguimiento a la operacién del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF) a través de la concentracién y analisis
de los informes, visitas de seguimiento y reuniones de trabajo con los SMDIF.

e Dar capacitacién y asesoria sobre la operacién del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF), al personal de los
SMDIF, de forma presencial, via telefénica o virtual, a través de las plataformas de videoconferencias, con base en la disponibilidad
presupuestal con la que se cuente.

e Garantizar la existencia de promotoria estatal para el acompafiamiento y seguimiento de los CDC.

» Otorgar la orientacién alimentaria que requieren los CDC(CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF), por parte del drea
alimentaria del SEDIF.

® Apegarse a la normativa federal en materia de recursos federales, aplicable para la contratacién y el otorgamiento de las capacitaciones
y adquisicidn de insumos; asi como a lo establecido en su programa de trabajo y al cumplimiento del objetivo de los CDC (CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF). Cualquier cambio programado, se deberd informar al SNDIF y esperar |la respectiva validacién.
e Garantizar que las personas capacitadoras cuenten con el perfil y experiencia requerida para el caso, reconocida y avalada por la
Secretaria de Educacion Publica o instituciones académicas como universidades privadas o publicas y/o institutos de investigacién.

30



) [ #5541 Sistema [statal 26/03/2024 BOLETIN OFICIAL N° 22
SR SALUD SNDIF h Para el Desarrollo

AT secnrvama ve salun smreus wctoa eann integral de la Familia
DE LA FAMILIA © Gobwino de Haja California Sur

e Aplicar el "Cuestionario de Satisfaccién de los apoyos y/o servicios otorgados" de manera colectiva a la poblacién que ha sido capacitada
o ha recibido un servicio del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF).

e Respetar y hacer un uso adecuado de la identidad gréfica del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF).

e Proporcionar oportunamente la informacién solicitada por otras instancias facultadas para vigilar o fiscalizar la operacién del CDC
(CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF).

e Observar la normativa federal aplicable.

e Solicitar informacién a los SMDIF para dar seguimiento al cumplimiento del CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF).

e Realizar visitas a los SMDIF, a las comunidades y a los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF), para verificar el
cumplimiento de la cobertura del CDC, con el propésito de dar seguimiento a lo establecido en el Programa.

e Convocar a los SMDIF a reuniones de trabajo con el fin de dar seguimiento al Programa del CDC DIF Pilares (CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO DEL SEDIF).

e Formar un expediente técnico, el cual deberd contener toda la documentacidén probatoria de los recursos a ejercer, asi como la
comprobacion, recibos, facturas, contratos, lista de la poblacién beneficiaria, documentacién de la poblacién beneficiaria, cuestionarios
de satisfaccion, y formatos solicitados por el SNDIF.

® Recabar y conservar en custodia, la documentacién comprobatoria del gasto, misma que debe cumplir con los requisitos fiscales
estipulados en las disposiciones aplicables, origen del recursoy el ejercicio correspondiente. Asimismo, llevar el registro de las operaciones
programaticas y presupuestales a que haya lugar.

e Conservar debidamente resguardada, durante un periodo de cinco afios, la documentacién original comprobatoria del ejercicio del
gasto de los recursos.

e Los demas que de manera expresa sefialen los [ineamientos de la EIASADC 2024 vy las presentes Reglas de Operacién y demas
disposiciones legales aplicables.

10.4 Instancia normativa federal

El SNDIF a través de |a Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario, es la instancia que regula la ejecucion del Programa
por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo Comunitario EIASADC 2024, misma gue sirve como
sustento para la operacion del Programa a nivel estatal, y del cual se derivan las presentes Reglas de Operacién con fundamento en la
Estrategia Programética del FAM-AS del presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2024.

1. Coordinacién institucional

La operatividad del Programa requiere de la intervencién conjunta de las diferentes instituciones para fortalecimiento de sus acciones,
estableciéndose la coordinacion directa con el SEDIF, y los SMDIF, cada una de ellas participa para lograr una atencién integral a las y los
beneficiarios.

* El SEDIF, podra establecer acciones de coordinacién con dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, Estatal,
organizaciones de la sociedad civil, académicas y organizaciones internacionales, en el marco de las disposiciones contenidas en las
presentes Reglas de Operacidn, asi como de la normativa aplicable, lo cual se logrard a través de la celebraciéon de convenios de
coordinacién especificos que permitan alcanzar el objetivo. )

e EI SEDIF, deberd asegurar una adecuada coordinacion entre los diferentes sectores en la implementacion de del Programa, buscando
siempre una articulacién intersectorial que fortalezca la operacidon y capacidad institucional.

* Los SMDIF Son las instancias corresponsables de la ejecucidn operativa del programa.

T1.1 Prevencién de duplicidades

A través del Sistema Integral de Padrones Estatal, en coordinacién con los SMDIF se llevara a cabo los registros de {as y los beneficiarios
de los Programas derivados de la EIASADC 2024, por medio del cual se evitard la duplicidad de estos.

1.2 Convenios de colaboracién

El SEDIF debe celebrar convenios de colaboracién con los SMDIF, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Definir con claridad el programa a operar.

e Definir las modalidades y plazos de entrega de los apoyos, asf como los compromisos de las partes.

e E| contenido debe ser congruente con lo establecido en las ROP. Asimismo, celebrard convenios con las diferentes instituciones del
sector publico, social y/o privado, que se relacionen con la operacién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

3 Colaboracién
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EI SEDIF, reforzard las relaciones intra e interinstitucionales, mediante la firma de convenios de colaboracion, con los diferentes niveles de
gobierno y diferentes instituciones para dar capacitaciones a los Grupos de Desarrollo, con el fin de optimizar recursos, otorgar una
atencion integral a las y los beneficiarios y para fortalecer la operacidén e impacto del programa.

.4 Concurrencia

Por lo que respecta a la necesidad que surja de complementar el recurso federal provenientes de los fondos del Ramo General 33, ya sea
con recurso de caracter Estatal o de otra indole durante la operacidén del programa, el SEDIF, sin menoscabo de las presentes reglas de
operacién, o las directrices establecidas por el SNDIF; llevard a cabo los ajustes operativos y normativos, previendo que se den a conocer
de manera oportuna a las instancias correspondientes.

12 Mecénica de Operacién
12.1 Proceso

El SEDIF deberd indicar a los SMDIF las lineas de accién conforme a lo que marcan los lineamientos de la EIASADC y las presentes Reglas
de Operacion. Asi mismo, de manera coordinada se deberan dar a conocer las lineas de accidén a nivel estatal, a través de los medios de
comunicacion a su alcance, promoviéndolos directamente en las comunidades a atender.

El SEDIF y la poblaciéon atendida durante la operacién del programa, deberdn observar que la administracion de los recursos se realice
bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicién de
cuentas, equidad de género, no discriminacion, inclusidén y enfoque de derechos humanos.

El programa tiene como propdsito fortalecer los determinantes sociales de la salud y el bienestar comunitario en localidades de alta y
muy alta marginacion, mediante la implementacién de proyectos comunitarios y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas
que permitan mejorar los estilos de vida saludable.
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12.2 Ejecucion

El SEDIF realizara el registro de todas las operaciones registradas de la ejecucién y aplicacidn de los recursos financieros, mismos que
incluirdn en la elaboracién de reportes periddicos de los avances fisicos y financieros del programa, asi como la publicacién de los mismos
en plataformas de acceso publico y privado con la finalidad de informar la ejecucidn de los recursos.

El SEDIF Se obliga a realizar un cierre del ejercicio en el cual se muestre la ejecucion de los recursos financieros, mismos que tendran que
tendran que ser ejercidos en su totalidad de acuerdo a la suficiencia presupuestal del ejercicio, el cual permita una mejor transparencia
en la ejecucion de los mismos.

12.2.1 Para capacitaciones
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e E|l SEDIF y los SMDIF acudiran de manera conjunta a realizar la presentacién de capacitadores en cada uno de los CDC (CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO DEL SEDIF) de cada SMDIF y para cada una de las capacitaciones otorgadas, apegandose a la programacién
establecida.

e E| SMDIF en caso de ser necesario, brindara el respaldo y apoyo necesario a los CDC (CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF) para el tramité o solicitud de espacios para llevar a cabo las capacitaciones.

e En todo momento, el SEDIF y/o el SMDIF estaré en contacto con el CDC para motivar y monitorear su participacion en las capacitaciones
y lograr la meta propuesta por capacitacion.

e Por cada una de las capacitaciones otorgadas, SEDIF y el SMDIF estaran obligados a realizar una visita de supervisién cada uno de ellos,
para llevar a cabo la aplicacién de la “Cédula de supervisidon" que el SEDIF proporcionara.

e El SEDIF deberd concentrar un expediente de capacitacién, integrado por: listas de asistencia, evaluaciones, fotografias por sesién y
cédulas de supervision.

12.3 Causa de fuerza mayor

En caso de ocurrir un fendémeno perturbador, ya sea natural o antropogénico, que impida la correcta operatividad de los programas, ya
sea por cierre de planteles educativos, almacenes, carreteras, etc,, o que la poblacién afectada sea a gran escala y se requiera destinar
apoyos alimentarios a la misma, se procederd a través del uso de plataformas digitales, previa autorizacién del Sistema Nacional DIF,
podran destinarse los insumos de este Programa a lo sefialado por el Programa de Asistencia Social Alimentaria a Personas en Situacion
de Emergencia o Desastre.

Se atendera la comprobacidn de los recursos de acuerdo a lo sefalado en las respectivas Reglas de Operacién del Programa de Atencién
Alimentaria a Personas en Situacién de Emergencia o Desastre.

13 Evaluacién, seguimiento y control.
13.1 Informacién presupuestaria.

El recurso asignado es de $ 8,265,961.66 El origen del recurso es federal, provenientes del Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social para el Ejercicio 2024.

13.2 Evaluacion.

La evaluacién del Programa se llevard a cabo de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el Presupuesto de Egresos de la
Federaciéon correspondiente, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal y el Programa Anual de Evaluacién correspondiente.

Asimismo, bajo los lineamientos establecidos por el SNDIF, se realiza la evaluacién del [ndice de Desempefio Nacional y mediante fa
entrega de documentacién comprobatoria de los recursos ejercidos, en cumplimiento de metas y acciones, asi como por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El seguimiento de las acciones del programa la realizard el SEDIF a través de supervisiones, por medio de la calendarizacién de visitas a
los CDC, con el fin de verificar directamente su operatividad y conocer el impacto generado en las y los beneficiarios.

Tipos de Supervision:

e De campo: De acuerdo al cronograma de actividades se llevan a cabo visitas de supervisién a cada uno de las localidades y
beneficiarios/as del programa para verificar la focalizacién de los apoyos.

e Administrativa: Consiste en revisar la documentacion correspondiente al programa, como son: padrones, resumen, informe cuantitativo
y cualitativo de beneficiarios/as y expedientes, para cruzar la informacién de la poblacién que se beneficia y del programa.

e Las visitas de supervisidn se realizardn sin previo aviso, conforme a la calendarizacion ya establecida, y fuera de esta, cuando el SEDIF lo
considere necesario.

13.3 Control y auditoria

En este apartado deberd definirse la responsabilidad del programa para proporcionar a Instancias Fiscalizadoras la informacién necesaria
para realizar, en el momento en que lo juzguen pertinente, las auditorias, revisiones o visitas de inspeccidon de acuerdo con los programas
anuales de auditorias o en el caso que juzgue pertinente; asi como dar atencién a las recomendaciones realizadas por dichas instancias.

Los recursos que la Federacidon otorga para este Programa, podran ser auditados y revisados por la Secretaria de la Funcién Pdblica, a
través de la Direccidén General de Operacidén Regional y Contraloria Social, y en su caso, por la Unidad de Auditoria Gubernamental de los
Organos Internos de Control en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y/o auditores/as independientes
contratados para tal efecto, en coordinacién con los Organos Estatales de Control, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Auditorfa
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Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcion PUblica y demds instancias que en el ambito de sus respectivas atribuciones resulten

competentes.

El SEDIF realizara visitas de seguimiento técnico a los Comités, los SMDIF, las localidades y a las y los beneficiarios del programa.

Asimismo, se establecerdn mecanismos para dar seguimiento a las visitas de control y auditoria que en su caso realicen los instancias
Fiscalizadoras, a fin de verificar la correcta aplicacidén de los recursos y del programa, con la finalidad de apoyar la transparencia y rendicion
de cuentas, asi como dar el seguimiento a las recomendaciones realizadas por las mismas.

13.4

Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), es un instrumento para disefio, organizacion, ejecucién, seguimiento, evaluacidony mejora

de los programas, asi como una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y armdnica:

e Establece con claridad el objetivo de los programas y su contribucion con los objetivos de la planeacién nacional y sectorial.

e Describe los bienes y servicios gue entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para

producirlos.

e Incorpora los indicadores que miden los objetivos y registrar las metas que establecen los niveles de logro esperados, elementos que
son un referente para el seguimiento y la evaluacion.

e |dentifica los medios para obtener y verificar la informaciéon de los indicadores.

INDICADORES

Resumen
Narrativo

Indicadores

Nombre

Definlcién

Método de Célculo

Frecuencla
de medicién

Medios de verificacién

PROPOSITO

Capacitaciones
en materia de
Educacion,
Economia,
Deporte, Cultura
y Paz, y Salud,
otorgadas a los
CDC (CENTROS
DE DESARROLLO
COMUNITARIO
DEL SEDIF)
constituidos en el
Estado.

Porcentaje de
capacitaciones en
Educacién,
Economfa,
Deporte, Cultura
y Paz, y Salud,
otorgadas a los
CDC ({CENTROS
DE DESARROLLO
COMUNITARIO
DEL SEDIF)
constituidos en el
Estado.

Elindicador pretende medir las
capacitaciones en Educacion,
Economia, Deporte, Cultura y Paz, y
Salud, para generar procesos
formativos de CDC {CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF) constituidos en el Estado para
el fortalecimiento de acciones de la
salud, con relacion al nimero de
capacitaciones en desarrollo social,
humano y comunitario definidas por
los SEDIF para ser impartidas durante
el ejercicio.

{(NUmero de Capacitaciones en
Educacién, Economia, Deporte,
Cultura y Paz, y Salud, otorgadas
a CDC (CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO
DEL SEDIF) constituidos en las
localidades en el afio T/ Total de
capacitaciones en Educacion,
_ Economia, Deporte, Cultura y
Paz, y Salud, definidas por los
SEDIF para ser impartidas en el
afno T} x 100.

Anual

- Proyecto CDC
{CENTROS DE
DESARROLLO
COMUNITARIO DEL
SEDIF) constituidos en el
Estado, e informe bajo
resguardo de la DGADC

ACTIVIDAD

Implementacién
de acciones que
garanticen la
ejecucion del
recurso para
implementar
CDC (CENTROS
DE DESARROLLO
COMUNITARIO
DEL SEDIF)
constituidos en el
Estado.

Porcentaje de
acclones para
garantizar la
ejecucion del
recurso en la
implementacién
de CDC
(CENTROS DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
DEL SEDIF)
constituidos en el
Estado

Describe el porcentaje de acciones
realizadas que garanticen la
ejecucion del recurso para
implementar CDC (CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO DEL
SEDIF} constituidos en el Estado en
relacién con el nimero de acciones
establecidas en el ejercicio fiscal para
garantizar la ejecucion del recurso
durante el ejercicio,

{Numero de acciones realizadas
para garantizar la ejecucién del
recurso para implementar CDC
{CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO DEL SEDIF)
constituidos en el Estado en el
ano T/Total de acciones
establecidas para garantizar la
ejecucion del recurso en CDC
{CENTROS DE DESARROLLO
COMUNITARIO DEL SEDIF}
constituidos en el Estado en el
ano T) x 100.

Semestral

- Programa Anual de
Trabajo de la Direccion
General de Alimentacion
y Desarrollo Comunitario
del SNDIF.

14 Transparencia

14.1

Difusién

La difusidn de las acciones que se lleven a cabo en los programas de la EIASADC Y todos los apoyos operados con recursos el Ramo
General 33 FAM-AS, deberan identificarse con el Escudo Nacional, logotipo del Gobierno de México, de la Secretarfa de Salud, del SNDIF y
del SEDIF, en los términos que establezca la “Guia de Imagen Grafica para los programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2022-2024"

Lo anterior, se debe de incluir en todos los productos e insumos de los programas incluidos en la EIASADC, asi como la leyenda del
Presupuesto de Egresos de |la Federacion.

Al respecto de lo establecido en el articulo 28, Fraccién I, inciso a), parrafo segundo del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
2024 que a la letra dice:

“Todo el gasto en comunicacion social relacionado con la publicidad que se adquiera para estos programas por parte de las
Dependencias y Entidades, asi como aquel relacionado con los recursos presupuestarios federales que se transfieran a las entidades
federativas, municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, que se aplique a través de anuncios en medios
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electronicos, impresos, complementarios o de cualquier otra indole, deberd sefialar que se realiza con los recursos federales aprobados
en este Presupuesto de Egresos”

Ademas de lo anterior, se debera tener especial cuidado de que en el envase o etiquetado de los insumos no se promueva la imagen
politica o social de personas o funcionarios de la administracién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 134° constitucional.

14.2 Padrones de beneficiarios

El SEDIF, con el propésito de transparentar las cuentas claras a la ciudadania, en relacién a informacion sobre sus beneficiarias y
beneficiarios, se integrard un padrén de la poblacién beneficiaria del programa en coordinacién con el SMDIF, tomando como referencia
las primeras 21 variables del Manual de Operacién del SIIPP-G. Asimismo, el SEDIF validard para el SIIPP-G el padrén de la poblacién
beneficiaria, que corresponda de acuerdo con la poblacién objetivo del Programa, dicho padrén estard integrado de conformidad con lo
establecido en la EIASADC 2024.

Deberan ser llenados por el Sistema Municipal DIF y enviadas al SEDIF para ser revisados cada inicio de afio fiscal o bien, cuando se le
solicite.

14.3 Quejas, denuncias y solicitudes de informacién

La poblacién beneficiaria y la ciudadania en general, tienen el derecho a presentar quejas o denuncias sobre cualquier hecho, acto u
omisidn que se produzca o pueda producir dafios al ejercicio de sus derechos, asi como presentar sugerencias, felicitaciones, solicitudes e
inconformidades, ante las instancias competentes que participan en la operacién o directamente al Programa, mismas que podran
presentarse ante la Contraloria General del Estado, ubicada en Ignacio Allende e/ Isabel la Catélica y Dionisia Villarino, Colonia Centro, La
Paz, Baja California Sur, tel. 1222163, o en las oficinas del Sistema Estatal Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Baja California
Sur. Ubicadas en Carretera al Norte KM. 4.5 Acceso a CECYTE, Col. El Conchalito, C.P. 23090, La Paz, Baja California Sur, ya sea de manera
personal, escrita o telefénica llamando al nimero 6121242922- 6121242923,

El SEDIF tomara las medidas necesarias para proporcionar a las y los beneficiarios o pUblico en general, la atencién oportuna y eficiente de
las guejas y denuncias que realicen a través de solicitudes, consultas, reconocimientos e inconformidades vinculadas con la operacion del
Programa o en contra de algun servidor publico, con el fin de garantizar el respeto al derecho de peticién y el acceso a la informacion, as{
como contribuir al mejoramiento de la operacidén del Programa.

15 Mecanismo de corresponsabilidad
El programa no estd sujeto a mecanismos de corresponsabilidad.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion Deberdn ser Publicadas en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

SEGUNDO. Estas Reglas de Operacidn estardn vigentes a partir de su publicacién en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja
California Sur.

En la Ciudad de La Paz, Capital del Estado de Baja California Sur, a los 25 (veinticinco) dias de marzo de 2024 (dos mil veinticuatro), el Director
General del Sistema Estatal para el desarrollo integral de la Familia del Estado de Baja California Sur.

—_——
S ALBERTO CESENA ROMERO-—
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